
נהלת 

 דוח 

. 

מספר 

סביר 

ם את 

ה כי 

חשוב 

ת, על 

קבלת 

רייה, 

 של 

ורת, 

 ם:

מנהל 

יתוח 

במתן 

בעל/י 

קידים 

בלו על ידי הנ

;2001משנת 

.רכזי המחשוב

יקות, הועלו מ

ש לקבל בזמן ס

 הרכז וליישם

 הביקורת על

בתוך אגף המח

קבלת החלטות

תף בתהליך ק

ת הנהלת העיר

הגדרת תפקיד

טו בדוח הביק

וחות' מרכזיים

כמות בשטח, 

קיד כוללת פ

  וכו'.

טיבה/מינהל, ב

ף המחשוב. ב

ר בעלי התפק

חלטות שהתקב

מ 30ורת מס'

. 

דמים בנושא ר

2. 

שו מספר בדי

ולא מספק. יש

ואופי תפקיד

מן - ד הרכז

רבים ב ורמים

ם לפני שלב ק

ת המליצה לש

 המחשוב, את

 .דים

י בפרופיל וה

סקנות שפורט

כי שלושה 'לקו

ף לבין היחיד

 תכולת התפק

ערכות חדשות

ברמת חט -ת 

דתי' מטעם אג

בוע את מספר

  לחלוקה.

  וב

אחר ביצוע הח

שוב: דוח ביקו

2011משנת  4

קו ביקורתות

014מאי -מרץ

  2011שנת

ור האחרון נע

צם ו/או חלקי ו

הות, הגדרה 

יון של תפקי

והסכמה של ג

יםרמים רלוונטי

. הביקורתלטות

באגף יםלוונטי

וארגון העובד

וייצה על שינ

הממצאים והמס

קציונאלי לצרכ

קשר בין האגף

אגף המחשוב.

הכנסה של מע

ת את השירות

ם ומתאם יחיד

חטיבה. יש לק

הגדרת מפתח ל

 

1 

כזי מחשו

יצוע מעקב א

 ברכזי המחש

40קורת מס' 

ת על סמך דוח

מלך החודשים

מש 40' מס

במהלך העשו

שה היה מצומצ

חלטה לגבי מה

2012. 

 בשלב האפי

שיתוף ו מחייב

שיתוף גור ייב

ת יישום ההחל

הרל לגורמים

ועד העובדים

הביקורת המלי

ב. על בסיס ה

יתן מענה פונק

מידע, כאיש ק

ים פיתוח' בא

ת בפרויקטים/ה

ידות המקבלות

דם'מק- מחשוב

ל/ים במנהל/ח

לאחר מיפוי וה

רכ

ערך לצורך ב

ם אשר עסקו

; דוח ביק2003

החלטותביצוע

ת נערכה במהל

וח ביקורת 

- וקרוב סביר

ל שינוי שנעש

פי שיקבע, הח

2ד לסוף שנת

ורמים שונים

מתפקיד הרכז

מחיליך אפיון

ת ו/או הקפאת

דמים, בנוסף

 השירות ואת

ה - המחשוב

 רכז המחשוב

שינוי המוצע יי

ב ומערכות מ

מנהל פרויקטי

שובי, שותפות

רים של היחי

צועי בתחום ה

מחשוב הפועל

ור גיאוגרפי, ל

ורת הנוכחי נע

בדוחות קודמי

3משנת  32ס'

מעקב ביקורת:

מעקב הנוכחית

והמלצות  ד

חלטות בזמן ס

שינוי, אולם כל

נים קרוב, כפ

כל המאוחר עד

הסכמה של גו

לטות בנוגע לת

כל תהלולכן  ו

התנגדויותנע מ

 בשלבים מוק

חידות מקבלות

בתפקיד רכז

במקום תפקיד

המליצה כי הש

י אגף המחשו

'מ -קט/תחום

כות וייעוץ מח

י מנהלים בכי

כה וייעוץ מקצ

יד/ים מאגף ה

אם לגודל ופיז

  י

דוח הביקו 

העירייה ב

ביקורת מס

מטרת הבי 

ביקורת המ 

  צאים

רי מסקנות ו

יישום הח 

הצעות לש

ובלוח זמנ

השינוי, לכ

שיתוף וה 

יישום החל

ומחוצה לו

מנת להימנ

ההחלטות

מנהלי היח

שינויים ב 

הרכזים ב

הביקורת ה

צרכי  .א

פרויק

מערכ

צרכי  .ב

תמיכ

תפקי

בהתא

כללי

1.

2.

3.

ממצ

עיקר

4.

5.

6.



מטעם 

שאים 

ה על 

ליים 

מידע 

בטחת 

 מנת 

 מרכז

 ברמה

 מטה

 תובת

 תקן

 לנהל

 הלי

 שיתנו

 רגון

 צוע

מית. רפרנט מ

ך ביחידה בנוש

 השינוי ייעשה

טים פונקציונא

ושל אבטחת מ

כה ושרות ואב

על, פיתוח ים

 :ת

מהתמיכה ( מי

ב המחשוב גף

מ מתפקידי לק

כת שתהווה גי

 נוצל בו מקום

ל יש .בהתאם

כמנה משמשים

ש התמיכה מק

אר ואגף חשוב

וביצ האנושי ב

, ברמה מקומ

 על פי הצורך

צה כי יישום

בחלוקה להיבט

 של תפעול ו

ל, מרכז תמיכ

פרויקטי מנהל

20 

רמות בשלוש 

וגורמ התפעול 

 לצרכיהן

אג מטעם ועי

כחל יגדיר נה

הטכנולוג תחום

מ בכל ,תקינה

 התקן הגדרת 

שמ אלה מקום

ועומ היקף את

המח אגף י"ע 

המשאב פיתוח

עולית שוטפת

נולוגית לסיוע

ביקורת המליצ

כל המשימות ב

סקו בהיבטים

מחשוב: תפעול

 תפקיד לבין

11משנת  4

פונקציונלי נה

גורמי: מחשוב

ל בהתאם ידות

המקצ המענה

ותקינ ארגון ף

בת נוספת ימה

ות ארגון אגף 

תשונה ,קטים

במ מחשוב זי

א ויגדיר שונות

המהלך ישום

 הכולל ,חשוב
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תן תמיכה תפע

וריינטציה טכנ

הב - ציונאליים

של כ המחשוב

 המחשוב ועס

 בתוך אגף המ

המחשוב רכז

 .ים

40' שוב מס

מענ ןיית מוצע

המ באגף מיים

ליחי מקצועי ה

 שירכז קצוע

אגף - השירות

משי, לצורך ם

 .מחשוב

י"ע שתבוצע

פרויק ניהול וא

רכז תקני ותנ

הש המשימות

.היחידות צרכי

ליי דרך אבני

המח באגף דר

ת/אגפים במת

אושרות, בעל

פונקצ םלצרכי

יתוף עם אגף ה

שהיו של רכז

חידות אחרות

תפקיד בין נה

התפקיד בין ה

ח רכזי המחש

ה השינוי ,ורת

הפנימ קצועיים

מענה לתת כדי

מ איש – דתי

 .ת

ה מקבלת ידה

ובהתא אגפים

המ אגף מול יוד

לבדיקה התאם

הו שמהותן ות

יינ לא בעתיד

של בדיקה ע

לצ בהתאם ות

ובה עבודה ת

מסוד שינוי ול

. 

י מנהלי יחידו

קבלת השדה מ

  .פים

בודה בהתאם 

וי שנערך בשי

 ורט להלן:

מהתפקידים ש

ץ להעביר ליח

 

הבחנ ליצור ץ

ברור הבחנה ר

לדוח עירייה

הביקו המלצות

המק הגורמים 

רות והתמיכה)

יחיד ומתאם ם

חטיבתית/הלית

היחי מטעם ט

ה במסגרת ,ם

הייעו האגף כי

בה – רויקטים

למשימו חשוב

שב כדי ,סודר

. 

יבצע ותקינה ן

השונ ברמות ם

תכנית הוגדרה

ניה תהליך צע

רות מתאימות

צרכי  .ג

היחיד

שוטפ

חלוקת עב 

בסיס מיפו

אלו, כמפו

חלק מ -

הומלץ

מידע.

הומלץ -

ליצור

הע ראש ות

לה בהתאם 

חיזוק  .א

השיר

מקדם  .ב

המינה

רפרנט  .ג

קיימי

לצורכ

הפר מנהלי 

מ רכז של

מס רישום

.פרויקטים

ארגון אגף 

התפקידים

ה – יישום 

 :ותקינה

יתבצ  .א

הכשר
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הערו
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9.

10.
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 רום

 

נכ"ל 

חלקה 

נטים 

תוכנן 

שאר 

בפו יוצג ושא

 

רגון ותקינה. 

לת אישור: סמנ

דים: מנהל מח

ם פורום רפר

ב הראשון מת

רויקטים, כל ש

הנ .העירייה ת

 .המחשוב גף

 .כנון

6.2.2. 

תוף עם אגף אר

השינוי וקבל ת

.( 

41(  

שלושה תפקיד

ים אלו ויוקיד

פקידים. בשלב

תפקיד מנהל פ

 

 

יחידות בקרב 

אג מנהל סגן ת

לתכ ל"הסמנכ

2012בתאריך 

המחשוב בשית

דיקת היתכנות

מנות, ניסיון)יו

 וט להלן:

4 - 42( 

4(  

1 - 39 דרגות 

3  - 41(  

39 - 41(  

, אשר כלל ש

 .ם

רוכזות לתפקי

ש התפליך איו

ולאחר מכן לת

כירה בעירייה.

.2014וגוסט 
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שינוי תהליך ן

 .העירייה ת

בהובלת – שוב

ה בהובלת – תי

  : קורת

 בדיון מנכ"ל ב

כנון של אגף ה

נים, לצורך בד

 עובדים.

ם (השכלה, מי

ש, על פי הפירו

40מתח דרגות

42 - 40דרגות

ת מידע (מתח

9מתח דרגות

 (מתח דרגות

רכזי המחשוב,

פרויקטיםנהל

הכשרות מ צע

להתחיל בתהל

חשוב יחידתי ו

ש להנהלה הבכ

או - קבע ליולי

לתכנון ל"מנכ

הנהל בפני שא

 :ים

המחש אגף נים

יחידת מחשוב 

תקופת הביק

אושר בנושא,

בודת אפיון ותכ

עם גורמים שו

עול, וארגון הע

יסות כ"א קיים

ת במודל החדש

(משוב יחידתי

קטים (מתח ד

טים באבטחת

טים ברכש (מ

טים בתפעול

ודל החדש לר

שוב יחידתי ומנ

וכננות להתבצ

מאי מתוכנן ל

פקיד מנהל מח

 וי.

 המודל החדש

ש התפקידים נ

הס יוביל, ביל

הנוש ל להצגת

פורומי שני רו

פ רכזי פורום 

רפרנט פורום 

ההמלצות בת

קורת האחרון ב

נעשתה עב 20

 :פיון כללה

ף והתייעצות ע

, סמנכ"ל תפע

ך של ניתוח וו

לוקת המשרות

מנהל מחש -  ם

מנהל פרוי – 

ממונה פרויק 

ממונה פרויק 

ממונה פרויק 

הוצג המו 20

וח, מנהל מחש

הלת האגף מתו

הלת האגף במ

כרז פנימי לתפ

ם יאוישו כמינו

יוצג 2014נת

עד לסיום איוש

במקב  .ב

"מנכ

הוגדר  .ג

-

-

וס יישום ה

הביקדו"ח  

012בשנת  

עבודת האפ 

שיתוף -

תכנון,

תהליך -

הוגדרה חל 

תקנים 11
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התפקידים

במהלך שנ 
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חשוב 

שירות 

גוסט 

קנים 

רכזים 

   עם:

רכות 

הליך 

24.8.2014

 2013.  

ד מנהל המח

 הם נותנים ש

המחשוב, באוג

הת ם במערך

ר 4, נציין כי (

צעו מפגשים 

ן, ארגון ומער

ים רבים. התה

 צות.

4שוב מיום 

  ר התקציב.

קורת, במהלך 

  . 2013הלך 

, להם תפקיד

ת הלקוח להם 

 הערות אגף ה

חשוב יחידתיי

שוב יחידתיים,

ודל החדש, בו

סמנכ"ל תכנון

ב הכולל עובדי

 ת.

מלא של ההמלצ

  

שא רכזי מחש

 שר.

  ואושר.

ון והוכנס לספ

 בממצאי הביק

תוך האגף, במה

כזים הבכירים

וות את יחידת

  .2014י 

 או"ת, לאחר 

 של מנהלי מח

ם למנהלי מחש

  

רלוונטיים למו

ם, באחריות ס

תהליך מורכב

ביקורת ואו"ת

אפשר יישום מ

.2014ף שנת 
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מעקב בנוש

"ל תכנון ואוש

כ"ל העירייה ו

קצב הרה ארגו

א, כפי שצויין 

 התנגדויות בת

ם, ניתנה לרכ

לו להישאר ול

ם וסוכמו ביולי

 סוכם על ידי 

שרות חדשות 

PBM 7 מכרזים

 ותם יחידות).

ורום מנכ"ל ה

  יים

מנהלי האגפים

הוא ת מחשוב

ם להמלצות ה

ת, על מנת לא

שינוי עד לסוף

  

חשוב לדוח 

 הוצג לסמנכ"

חדש הוצג למנ

תוק 2013 של 

תוח ויסוט כ"א

הצגה וניטרול 

לרכזיםהחדש 

ב, האפשרות

סרו למנהליהם

חשוב יחידתי 

מש 7פותחים 

M -חר מכן ב

תת שירות לא

ים עם חברי פ

ותיים החברת

דל החדש למ

להפעלת רכזי

תאםקדמים, בה

בצורה הדרגתי

ם את תהליך ה

אגף המחלת

המודל החדש 

המודל הח 20

כנית העבודה 

נית  ארוך של  

צע מהלך של ה

צגת המודל 

נו תפקיד רוח

ות הרכזים נמ

שרה למנהל מח

ארגון ותקינה פ

וש יפתחו לאח

רו להמשיך ולת

רה של מפגשי

  נה למנכ"ל

  "ל מ"א

  יההעירי

ת מנהל השיר

  ס העיר

 להצגת המוד

  צות

מודל החדש ל

לבי יישום מתק

שינוי נעשית ב

ממליצה לסיים

הנהליחסות 

 2012ביולי   .

12באוגוסט   

במסגרת תוכ  

בוצע מהלך  

כן בוצ  כמו   

סגרת הצבמ  

היחידתי הינ

כיום. העדפו

מפרט המש  

2014.  

בשלב זה א  

ומשאבי אנו

בכירים בחר

בוצעה סידר  

המשנ -

סמנכ" -

גזבר ה -

מנהלת -

מהנדס -

יזומן דיון,   .
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הטמעת המ 

נמצא בשל

הטמעת הש 
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התיי
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